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一、 背景資料 

本所轄管地域包括孔廟及北區、豐原區忠烈祠等3處，孔廟主祀  

    大成至聖先師孔子，設立宗旨是尊崇孔子的哲學思想及復興中華文化；  

    2 處 忠 烈 祠 則 為 供 奉 為 國 捐 軀 的 英 靈 ， 以 表 彰 眾 烈 士 們 

  成仁取義的精神。為持續弘揚孔子思想及感念為國奉獻的先賢烈士們， 

  本所以「臺中市政府民政局113年度施政計畫」為基礎，辦理各項重 

  要活動及六藝研習課程，並盡力維持孔廟及2處忠烈祠建築完整，透 

  過審視內外部環境影響因素，建立本所風險管理資料。 

(一) 機關年度重要計畫項目     

本所以「臺中市政府民政局113年度施政計畫」為基礎，編定

113年度重要計畫項目如下： 

 

工作計畫目標 重要計畫項目 

緬懷忠烈先賢，弘揚

尊師重道人文傳統 

 

於3月29日及9月3日在北區及豐原區忠烈祠分別辦理春、秋祭

國殤典禮 

於9月28日在臺中市孔廟辦理臺中市各界紀念大成至聖先師孔

子誕辰釋奠典禮 

傳統六藝課程與文化

科技創新並重 

每季開辦約16班六藝研習課程，全年預計約有64班 

AR實境導覽互動孔廟園區 

忠烈祠烈士牌位資訊查詢系統提供 

(二) 外部因素 

1. 社會文化風氣轉變：孔子的「仁禮」制度已非主流觀點，在百家爭鳴

的現代社會中，對於儒學有更多新的詮釋。 

2. 現今社會多強調自由民主價值之可貴，少有人記得先烈先賢們篳路

藍縷、努力不懈為我們打造民主的基石，甚至為國捐軀才能換來如

今安定的社會。 
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3. 本市孔廟、忠烈祠等皆為民國50-60年代之建築，歷史悠久，且孔廟

裡亦存放及展示各項古文物及服飾，惟臺灣處於地震帶上，又氣候

潮濕多變，文物保存不易，且建築維修所費不貲。 

4. 順應數位化時代來臨，在不改變傳統建築美學的前提下提供各項數

位科技服務。 

(三) 內部因素 

1. 組織人力、預算編製之合理性與充足性，影響能否達成上級交辦之

任務及機關目標。 

2. 計畫目標涉及市府有關機關共同協助執行，機關間能否有效縱向及

橫向聯繫溝通，將影響計畫項目執行之完整度。 

3. 落實機關財務管理，機關財務狀況之健全攸關同仁及民眾權益。 

4. 辦理政策制定或政府採購，有無貪污舞弊、私德瑕疵情形等倫理風

險。 

(四) 各內部單位代碼及風險項目表 

為利本所業務於後續步驟中簡易呈現所發掘之風險項目，爰建立

本所各業務項目代碼表(表1)。 

表1、本所各業務風險項目代碼表 

代

碼 A B C D E F G 

業

務 

春

、

秋

祭

國

殤

典

禮 

孔

子

誕

辰

釋

奠

典

禮 

六

藝

研

習

課

程 

A

R

實

境

導

覽 

烈

士

牌

位

資

訊

查

詢

系

統 

財

產

管

理 

財

務

管

理 
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二、 辨識風險 

依據本所112年度風險評估及處理彙總表及本所業務職掌表，加

上歷史資料之運用、過往經驗及紀錄，辨識出可能影響本所重要計畫

項目達成之內、外部風險，並產出風險項目表如表2。 

表2-本所風險項目表 

工作計畫目標 重要計畫項目 風險情境 
風險 

代碼 

緬懷忠烈先賢，
弘揚尊師重道人
文傳統 

於3月29日及9月3日
分別辦理春、秋祭
國殤典禮 

遇颱風或嚴重天災致需延期或不能辦理。 Ａ 

緬懷忠烈先賢，
弘揚尊師重道人
文傳統 

於9月28日辦理臺中

市各界紀念大成至

聖先師孔子誕辰釋

奠典禮 

遇颱風或嚴重天災致需延期或不能辦理。 Ｂ 

傳統六藝課程與
文化科技創新並
重 

每季開辦12-16班六
藝研習課程，全年
預計有48-64班 

倘有招生不足之情事將有減班之可能。 Ｃ 

傳統六藝課程與
文化科技創新並
重 

AR實境導覽互動孔
廟園區 

設備折舊故障、軟體更新無經費 Ｄ 

傳統六藝課程與
文化科技創新並
重 

忠烈祠烈士牌位資
訊查詢系統提供 

烈士資料登載有誤 Ｅ 

本所業務執掌表 
強化財產管理，使
資源能有效利用 

臺灣位處地震帶上，且氣候潮濕多變，孔廟、忠
烈祠等皆為歷史悠久之建築，又存放多項古文
物，倘遇天災致建築毀損，則維修經費所費不
斐。 

Ｆ 

本所業務執掌表 健全財務管理 
財務管理人員倘未依規辦理，將影響機關形象，
且損及同仁權益 

Ｇ 

三、評估風險 

針對前述辨識出之各項風險，運用「分析風險」及「評量風險」

兩步驟，篩選出本所重要風險。其作法如下： 
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(一) 分析風險 

辨識出風險項目後，依本所建立之「風險可能性評量標準表」

（區分非常可能、可能及不大可能等3級）及「風險影響程度評量

標準表」（區分嚴重、中度及輕微等3級）（如表3及表4），由本

所各業務承辦人就所辨識之各項風險，依據前述2種評量標準表及

其現有風險對策，分析各項風險發生之可能性及影響程度，評定現

有風險等級及風險值。 

表3-風險可能性評量標準表 

等級(L) 可能性 詳細的描述 

3 非常可能 1年內大部分的情況下會發生 

2 可能 1年內有些情況下會發生 

1 不大可能 1年內只有在少數情況下會發生 

表4-風險影響程度評量標準表 

等級

（I） 

影響 

程度 
媒體事件 社會反應 

法規/上級機

關處分 
業務運作 財產損失 

3 嚴重 

全國性新聞媒

體報導負面新

聞 

要求追究市府

行政責任 

依法懲處 中斷3天

（含）以上 

500萬元

（含）以上 

2 中度 

區域新聞媒體

報導負面新聞 

要求追究本所

行政責任 

限期改善 中斷1天

（含）以上，

未達3天 

100萬元

（含）以上，

未達500萬元 

1 輕微 

民眾/民意代

表及地方仕紳

電話關切 

要求本所改善 書面說明或回

應 

中斷未達1天 未達100萬元 
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(二) 評估風險 

依據本所建立之風險判斷基準及以風險值R=2以下之低度風險

為風險容忍度，超過此限度之風險，均予以檢討、追蹤及處置（如

圖1）。 

嚴重 

(3) 

R=3 

中度風險 

R=6 

高度風險 

R=9 

極度風險 

中度 

(2) 

R=2 

低度風險 

R=4 

中度風險 

R=6 

高度風險 

輕微 

(1) 

R=1 

低度風險 

R=2 

低度風險 

R=3 

中度風險 

影響程度 

可能性 
不大可能(1) 可能(2) 非常可能(3) 

圖 1、風險判斷基準及其風險度容忍度 

風險項目之風險值【可能性(L)×影響程度(I)】分為下列4個等級，

以判斷風險之大小。 

1. 極度風險(R=9)：需立即採取處理行動。 

2. 高度風險(R=6)：管理階層需督導所屬研擬計畫並提供資源，予以

處理。 

3. 中度風險(R=3~4)：需明定管理階層的責任範圍，做必要監視。 

4. 低度風險(R=1~2)：予以容忍，依現行步驟處理。  
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本所研考人員綜整各業務之現有風險等級及風險值，與風險判斷

基準比較，建立本所現有風險圖像(如圖2)。 

嚴重 

(3) 
   

中度 

(2) 
   

輕微 

(1) 
 Ｃ、Ｅ、Ｆ、Ｇ Ａ、Ｂ、Ｄ  

影響程度 

   可能性 

不大可能(1) 可能(2) 非常可能(3) 

圖 2、本所現有風險圖像 

四、處理風險 

在現有風險對策下，本所有7項低度風險項目(風險值1計有4項，

風險值2計有3項)，經各業務承辦針對部分項目研提風險對策後(詳見

附表1)，本所殘餘風險圖像未有變動(如圖3)。 
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嚴重 

(3) 
   

中度 

(2) 
   

輕微 

(1) 
 Ｃ、Ｅ、Ｆ、Ｇ Ａ、Ｂ、Ｄ  

影響程度 

   可能性 

不大可能(1) 可能(2) 非常可能(3) 

圖3、本所殘餘風險圖像 

五、監督及檢討  

為因應內外環境、政策、業務或法令規定等變化，本所將採滾動

方式檢討風險項目，以監督風險變化情形，並檢討風險管理（含內部

控制）機制流程，以合理確保風險管理（含內部控制）持續有效運作。

作法如下：  

(一) 自主監督  

1. 本所各業務承辦隨時監督風險環境之變化，留意新風險之出現。  

2. 本所各業務承辦隨時監督已辨識之風險及提出必要之警示。  

3. 本所各業務承辦檢討風險對策之有效性及風險處理步驟之正確性。  

4. 本所各業務承辦依據「臺中市政府內部控制監督作業要點」規定，

就主辦業務進行自評作業。  

(二) 外部監督  
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              透過資訊公開，由全民監督本所風險管理情形。 

六、傳遞資訊、溝通及諮詢  

為確保本所全體同仁及利害關係人均能瞭解風險與支持風險對策，

並確保資訊於本所內、外部間有效傳遞，進而落實風險管理（含內部

控制）職責，以提升外界對本所之信任。作法如下：  

(一) 由本所研考人員定期蒐集並檢視本所內、外部有關風險管理（含內

部控制）之最新資訊，以支持本所風險管理（含內部控制）之持續

運作。  

(二) 本所同仁對外溝通原則：  

1. 掌握對外溝通之目的及預期作為。  

2. 瞭解溝通對象，訂定差異化溝通策略。  

3. 善用多元溝通管道（例如面對面溝通或平面、電子、網路等媒

體）。 

4. 儘早及主動對外溝通。 

5. 對外溝通態度須真誠、坦白及公開。  

6. 傾聽民眾關切之重點，瞭解民眾想法。  

7. 滿足媒體之需要，明確告知本所作法。  

(三) 本所同仁對內溝通原則：  

1. 本所長官應告知同仁應扮演之角色及責任。 

2. 本所承辦業務同仁發現風險，應向本所長官報告。 

3. 本所各業務間之風險管理（含內部控制）相關經驗與資訊，得以

紙本、電子或其他方式分享交流。  

(四) 為順利進行風險管理作業，本所同仁應適時接受教育訓練，建構及

補強風險管理知能。
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附表1-本所113年度風險評估及處理彙總表 

工作計畫
目標 

重要 

計畫項目 
風險項目 風險情境 現有風險對策 

現有風險等級 現有 

風險值 

(R) = 

(L) ×(I) 

新增 

風險對策 

殘餘風險等級 殘餘 

風險值 

(R) = 

(L) ×(I) 

負
責
單
位 

可能性 

（L） 

影響 

程度 

（I） 

可能性 

（L） 

影響 

程度 

（I） 

緬懷忠烈
先賢，弘
揚尊師重
道人文傳
統 

於3月29日及
9月3日分別
辦理春、秋
祭國殤典禮 

活動 
遇颱風或天災致需延
期或不能辦理。 

倘遇颱風或天然災害，
經臺中市政府人事處發 
佈典禮當天各機關學校
停止上班上課公告，各
與祭、陪與祭人員不需

到場，由民政局及孔廟
忠烈祠聯合管理所逕行
祭祀。 

2 1 2 - 2 1 2 

活
動
業
務

承
辦 

於9月28日辦
理臺中市各
界紀念大成
至聖先師孔
子誕辰釋奠

典禮 

活動 
遇颱風或嚴重天災致
需延期或不能辦理。 

倘遇颱風或天然災害，
經臺中市政府人事處發 
佈典禮當天各機關學校
停止上班上課公告，各
與祭、陪與祭人員不需
到場，由民政局及孔廟

忠烈祠聯合管理所逕行
祭祀。  

2 1 2 - 2 1 2 

活
動
業
務
承

辦 

傳統六藝
課程與文
化科技創
新並重 

每季開辦12-

16班六藝研
習課程，全
年預計有48-

64班 

六藝研習 
倘有招生不足之情事
將有減班之可能。 

參考現下流行事物，並結
合傳統六藝，開辦民眾可
能感興趣之課程。 

1 1 1 - 1 1 1 

六
藝
研
習
承
辦 

AR實境導覽
互動孔廟園

資訊 
設備折舊及軟體更新
無經費(資本門) 

定期維護系統及硬體設
施，延緩設備老舊。 

2 1 2 - 2 1 2 
系
統
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工作計畫
目標 

重要 

計畫項目 
風險項目 風險情境 現有風險對策 

現有風險等級 現有 

風險值 

(R) = 

(L) ×(I) 

新增 

風險對策 

殘餘風險等級 殘餘 

風險值 

(R) = 

(L) ×(I) 

負
責
單
位 

可能性 

（L） 

影響 

程度 

（I） 

可能性 

（L） 

影響 

程度 

（I） 

區 管
理
人
員 

忠烈祠烈士

牌位資訊查
詢系統提供 

資訊 
烈士先賢資料登載有
誤 

倘烈士家屬提供正確資料

及相關照片，立即至系統
修正。 

1 1 1 - 1 1 1 

系
統

管
理
人
員 

本所業務
職掌表 

強化財產管
理，使資源
能有效利用 

財產 

臺灣位處地震帶上，
且氣候潮濕多變，孔
廟、忠烈祠等皆為歷
史悠久之建築，又存
放多項古文物，倘遇
天災致建築毀損，則
維修經費所費不斐。 

1.定期檢視孔廟、忠烈祠
建築外觀是否有明顯毀損
之處，倘有損壞立即妥
處。 
2.投保火險及公共意外責

任險，倘經費有餘裕則另
外投保地震險。 

1 1 1 - 1 1 1 

財
產
管
理

單

位 

本所業務
職掌表 

健全財務管
理 

出納 

財務管理人員倘未依
規辦理，將影響機關
形象，且損及同仁權
益 

1.公庫法 
2.出納管理手冊 

3.支出憑證處理要點 

4.臺中市市庫集中支付作 

   業程序 

5.公款支出時限及處理應 

   行注意事項 

6.兼辦會計會辦。 

1 1 1 - 1 1 1 

出
納
管
理
單

位 

 


